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VISION

Ser una entidad en el municipio con personal capaz de velar y proteger la
integridad del patrimonio municipal y de atender las necesidades
socioecondmicas de la poblaciéon de acuerdo a la disponibilidad de nuestros
recursos financieros aplicando la legislacion vigente.

MisionN

Encaminar el logro del desarrollo integral, mediante programas y proyectos
identificando necesidades del municipio a través de una administracion
democratica, eficiente, dinamica y trasparente.
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INTRODUCCION

El control interno gubernamental es el conjunto de principios, 6rganos, normas
y procedimientos que rigen y coordinan el ejercicio de control interno y externo,
es ejercido por la maxima autoridades, el equipo de direccion, servidores
publicos y auditor interno, y es un pilar clave y fundamental en toda
organizacion y en especial en la entidades del Estado, razon por la cual la
Contraloria General de Cuentas -CGC- impulsa un instrumento denominado
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- segun lo
normado en el Acuerdo Numero A-28-2021 de fecha 13 de julio de 2021, del
Contralor General de Cuentas, el cual permitira fortalecer los controles internos
en las operaciones financieras y operativas, identificando areas criticas y
disminuyendo los niveles de riesgo, garantizando el manejo de los recursos de
manera eficiente y transparente, por lo cual la Municipalidad de Estanzuela,
departamento de Zacapa, atiende su aplicaciéon obligatoria.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el
conjunto de procesos y elementos organizados y relacionados entre si, que se
aplican de manera especifica por una institucion en la planeacion,
organizacion, ejecucion, direccion, informacion y seguimiento en los procesos
de gestion, con el proposito de conocer el entorno de control, la evaluacion de
riesgos y actividades de control, que permitan el logro de sus objetivos en un
ambiente ético y de mejora continua.

Atendiendo y cumpliendo lo dispuesto por la Contraloria General de Cuentas,
como o6rgano rector del control gubernamental, se elaboraron los documentos
requeridos en el SINACIG, los cuales se presentan en este informe, siendo
estos los siguientes: matriz de evaluacion de riesgos, mapa de riesgos, plan de
trabajo en evaluacion de riegos y el presente informe anual de control interno
gubernamental.

Este documento es un diagnéstico sobre la situacion actual de la entidad, y
presenta las acciones a desarrollar en el ejercicio fiscal 2022, para la mitigacion
de los eventos que se han identificado y que generan incertidumbre en la
consecucion o cumplimiento de los objetivos institucionales y el cumplimiento
de la misién y vision.

Con base a la normativa se conformé el equipo de direccion, y se cred la
Unidad Especializada de Riesgos, asi como el Comité de Etica para la
identificacibn de eventos en la consecucion de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacion, comunicacion y de cumplimiento; cada evento o
riesgo fueron detectados por el equipo de direccién, determinando las
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oportunidades de mejora que actualmente posee la municipalidad y los
procesos que necesita mejorar para el cumplimiento de sus objetivos y el bien
comdan.

La evaluacion e identificacion de eventos o riesgos fue extendida a todas las
areas 0 unidades que conforman la estructura organizacional de la
Municipalidad.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental es una herramienta, la
cual debe ser implementada de forma participativa y promovida por la maxima
autoridad, para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y para
el uso adecuado de los recursos publicos, resguardo de los archivos, fomentar
la transparencia y la rendicion de cuentas. Este sistema promueve una cultura
de control y evaluacién, dichos controles emanan de la maxima autoridad y
divulgados para la puesta en marcha a todos los niveles jerarquicos para
asegurar una cultura de practicas éticas y valores mediante la evaluacion de
eficacia y eficiencia para la mejora continua.
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1. Fundamento Legal

La Contraloria General de Cuentas, de conformidad con el Articulo 232 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala: “es una institucion técnica
descentralizada, con funciones fiscalizadoras de los ingresos, egresos y en
general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y autbnomas, asi como de cualquier
persona que reciba fondos del Estado o que haga colectas publicas”.

Ademéas de acuerdo a lo dispuesto en el Decreto Numero 31-2022 del
Congreso de la Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas,
es el organo rector de control gubernamental, debiendo emitir disposiciones,
politicas y procedimientos dentro del &mbito de su competencia, con
observancia y cumplimiento obligatorio para todos los organismos, entidades y
personas a que se refiere el articulo 2 de la misma Ley.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, fue
aprobado por el Contralor General de Cuentas a través del Acuerdo Nimero A-
28-2021 de fecha trece de julio de dos mil veintiuno. Dicho acuerdo constituye
un conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control
interno, con el proposito de asegurar el cumplimiento de objetivos
fundamentales de cada entidad. Es de observancia general y obligatoria, su
aplicacion para ejercer el control interno institucional y la gestién de riesgos,
por parte de la Maxima Autoridad, Equipo de Direccion, Auditor Interno y
servidores publicos.

2. Objetivos

General:

Cumplir con la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG- en la Municipalidad de Estanzuela,
departamento de Zacapa, para asegurar el cumplimiento de los objetivos
institucionales a través de la identificacion de eventos o riesgos en la
consecucion de los objetivos, generando una mejora continua, una cultura
de control, transparencia y practica de ética y valores promovidos por la
maxima autoridad a todos los servidores publicos.

Especificos:

1. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-.
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2. Generar una cultura de practica de ética, transparencia, valores y
principios en la utilizacion de los recursos publicos a través de la
implementacion de un Cédigo de Etica aplicable a todos los niveles
jerarquicos de la Municipalidad.

3. Asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, de cumplimiento, de informacién y comunicacion.

4, Identificar los eventos o riesgos que pueden afectar de forma
adversa el cumplimiento de los objetivos en todos los niveles jerarquicos.
5. Implementar controles internos preventivos que coadyuven las
buenas practicas municipales sobre el uso eficiente y eficaz de los
recursos publicos, resguardo de archivos evitando perdidas, mal uso o
dafos.

6. Fomentar la transparencia, la rendicién de cuentas de informacion
financiera y no financiera para dar a conocer a la poblacién el uso de los
recursos publicos.

7. Detectar areas de oportunidades para la mejora continua para
promover buenas y mejores practicas.

3. Alcances

El presente informe Anual de Control Interno Gubernamental —SINACIG-
comprende el periodo del 1 de enero 2022 al 31 de diciembre 2022.

4. Resultado de los componentes de Control Interno
Gubernamental - SINACIG

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental —SINACIG-, promueve
el cumplimiento de los objetivos institucionales los cuales se agrupan en 4
diferentes, siendo estos: estratégicos, operativos, de cumplimiento, de
comunicacion e informacion e identifica también quienes son los responsable
de dar seguimiento y ejercer el control dentro de la institucién, crea normas
para el cumplimiento de los objetivos institucionales, de la mision y vision bajo
un esquema de evaluacion y de mejora continua, asi mismo genera la
aplicacion de normas, cultura de ética, valores, principios, transparencia en el
uso de los recursos publicos y rendicion de cuentas.

Para la implementacion del SINACIG es necesario evaluar cada una de las
normas del sistema y verificar como estd en el cumplimiento de estas. Se
evaluaran cada una de las normas que componen el SINACIG entre ellas:

e Entorno de Control y de Gobernanza
e Evaluacion del Riesgo
¢ Actividades de Control
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¢ Informacion y de Comunicacion
e Actividades de Supervision

4.1Normas Relativas al Entorno de Control y de
Gobernanza

Este componente constituye la base para el control interno de la entidad,
en todos los niveles; establece una disciplina y define la estructura de la
entidad.

En el cumplimiento de este tipo de control, el Concejo Municipal como la
méxima autoridad disefi6 y aprobd el Coédigo de Etica para la
Municipalidad de Estanzuela, por medio de punto SEXTO del Acta No.
010-2022 de fecha siete de marzo del dos mil veintidés para que todo
empleado y servidor publico proceda con principios y valores, generando
con esto una cultura propicia para el cumplimiento de los objetivos
institucionales; en este Codigo, se establecié un Comité de Etica, cuyo
objetivo primordial serd asegurar una promocion de principios y valores,
dando a conocer a todos los niveles jerarquicos a través de
capacitaciones a los servidores publicos, se dispondra de un canal de
confidencialidad para dar a conocer actos que vayan en contra de la
moral y de las buenas préacticas. Uno de los principales retos en la
filosofia del cumplimiento de este codigo, serd el compromiso de los
servidores publicos para dirigirse con base a principios, valores y con ello
promover la transparencia en cualquier acto publico, evitando con ellos el
fraude y corrupcion.

En la creacion del Codigo de Etica se tomaron en cuenta las diferentes
leyes y normativas relacionadas como la Ley de Probidad vy
Responsabilidad de Funcionarios Publicos y su Reglamento.

La implementacion de este Codigo de Etica, se hara con una serie de
capacitaciones que permitira socializar y divulgar con los servidores
publicos. Estas capacitaciones se realizaran por el Auditor Interno
Municipal o la Direccion de Recursos Humanos de la municipalidad, las
cuales iniciaran después de aprobado el presente informe.

El Codigo de Etica fue aprobado por la méxima autoridad para su
inmediata promociéon y cumplimiento. En cumplimiento de lo normado en
el sistema de control interno, también se promovidé la creacion y
aprobacion por parte del Concejo Municipal del Comité de Etica,
conformado por cuatro funcionarios o servicios publicos y un miembro del
Concejo Municipal, quienes seran los responsables de dar seguimiento a
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lo normado en el codigo de ética, a través de la promocion de este a
todos los servidores publicos.

Es importante dar a conocer que previo a la creacion de este codigo los
funcionarios y empleados municipales conocen y se identifican con la
mision y la vision las cuales promueven los valores de: Transparencia,
Integridad, Responsabilidad, Honestidad, Eficiencia, Eficacia.
Entendiéndose que la vision es una expresion de como ven a futuro a la
Municipalidad a través de la promocion del cumplimiento de los objetivos.
Y a mision expresa el sentir de la Municipalidad.

La maxima autoridad ha velado por el cumplimiento de lo normado y la
publicacion del Cédigo de Etica en el Portal web de la municipalidad,
también ha implementado controles para evitar la corrupcion y fraudes a
través del establecimiento de directrices de integridad y prevenciéon de la
corrupcion.

La estructura organizacional forma parte del control para el cumplimiento
de los objetivos, en este sentido se tienen definidos los puestos y también
se tienen definidas las lineas jerarquicas, se cuenta con un proceso
definido de delegacion de autoridad y definicion de responsabilidades
para el uso adecuado de recursos y rendicion de informacion financiera y
no financiera. La méaxima autoridad ha apoyado la administracion de
personal de conformidad con la aplicacion de las leyes vigentes laborales
pactos y condiciones de trabajo favorables para los servidores publicos.
En este sentido se cuenta con un organigrama que contempla todas las
unidades, dependencias y direcciones, aprobado por las autoridades
municipales y el cual se presenta a continuacion:
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También se cuenta con un manual de funciones y descripcion de puestos
aprobados por la maxima autoridad. En el manual se encuentra la
definicion de los perfiles y las funciones de cada puesto que se encuentra
en la estructura organizacional y este se define como el instrumento y
marco referencial que ordena, organiza y norma el funcionamiento y
desempenio de las funciones del personal de la Municipalidad de
Estanzuela, departamento de Zacapa, siendo un medio que delimita y
facilita la participacion, aportes y funciones de los érganos y personas que
la conforman.

El manual impulsa una soélida plataforma organizativa municipal, que
asume y contribuye a la implementacién del plan estratégico de desarrollo
municipal. Asi mismo Delimita las funciones de las dependencias y
puestos de trabajo de la Municipalidad, mejorando asi la cultura y clima
organizacional, favoreciendo el desempefio y complementariedad entre el
trabajo y funciones que desempefian el Concejo y los servidores publicos
de la Municipalidad; en el manual se encuentra la definicion de los perfiles
de cada puesto de la estructura organizacional, y también las funciones
de cada uno de estos.

El proceso de reclutamiento y seleccion de personal se realiza de forma
objetiva y con base a la idoneidad, se constatd que no existen deficiencias
en el proceso de empleados contratados, todos los empleados cumplen
con los requisitos solicitados en el perfil del puesto y la documentacién
para conformar su expediente, asegurando con ello la efectividad en el
proceso de seleccion.

Se cuenta de planes de induccion, formacién, capacitacion y
compensacion hacia el personal para que permita cumplir con los
objetivos institucionales, proceso que se encuentra bien fortalecido.
También se debe promover y continuar con la evaluacion del desempefio
por lo menos una vez al afio, la cual ha evolucionado y en la actualidad se
realiza de manera electronica, lo que permite procesar la informacion de
una manera mas pronta.

Actualmente se tiene el control y la participacion por parte de los
directores y encargados de las distintas oficinas o areas de la
municipalidad, manteniendo una comunicacion fluida y objetiva, siendo
asi que los procesos de supervision se encuentren acorde al
cumplimiento del control interno y que los manuales y reglamentos sean
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actualizados oportunamente de acuerdo con las necesidades de la
municipalidad.

La administracion promueve y fortalece los procesos de rendicion de
cuentas en el alcance de los objetivos a nivel de direcciones y de
dependencias para dar seguimiento al cumplimiento de metas y avances
significativos que se tiene en el Plan Operativo Anual, buscando siempre
la cumplir con la calidad del gasto y los principios de transparencia y
publicidad.

La municipalidad de Estanzuela mantiene controles que ayuden a
prevenir la malversacion de fondos y el mal uso de activos de la entidad
gue pueda resultar en una aseveracion equivoca y material de los estados
financieros y presupuestarios; la maxima autoridad presta atencion
apropiada al control interno relacionado a objetivos de informacién
financiera y presupuestaria, incluyendo los controles de tecnologia de
informacion.

Se cuenta con una Unidad de Auditoria Interna, conformada por un
Auditor Interno, quien posee titulo en Contaduria Publica y Auditoria,
colegiado activo, y con un contrato para la prestacibn de servicios
profesionales suscrito con la Municipalidad, esta sujeto al cumplimiento de
un Plan Anual de Auditoria, el cual fue aprobado por la maxima autoridad
para su implementacion y cumplimiento, promoviendo con ello la
consecucion de las leyes, normas y ordenanzas municipales.

Es importante recalcar que la auditoria interna realiza un trabajo de
supervision independiente con la finalidad de verificar el alcance objetivo y
donde es necesario implementar controles internos, orientada a evaluar
el control interno y su funcion de fiscalizacion, relacionadas con las
operaciones administrativas y financieras.

4.2 Normas Relativas de Evaluacion del Riesgo

La maxima autoridad con el apoyo de la Administracion define claramente
las metas y objetivos institucionales de manera coherente y ordenada
asociadas a su mandato legal, asegurando su alineaciébn con los
instrumentos de Planificacion definidos por el ente rector de la materia,
siendo estos el Plan Anual Operativo -POA-, Plan Estratégico Institucional
-PEI- Plan Operativo Multianual -POM- con el objetivo de disefar el
Control Interno y la gestion de los riesgos asociados.

a) ldentificacién de los eventos
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Los factores de riesgos que han sido identificados son analizados
cuidadosamente en cuanto a su impacto y la probabilidad de ocurrencia al
analisis de riesgo. Se tienen las matrices de Evaluacion de Riesgo de las
diferentes Unidades Administrativas, Ejecutoras y operativas las cuales
estan analizando su informacion permitiendo asi tener un enfoque objetivo
a los riesgos de la institucion.

b) Evaluacion del riesgo

En la evaluacion al riesgo se tomo en consideracion todos los riesgos que
pueden afectar al cumplimiento de objetivos estratégicos, operativos, de
comunicacion y de cumplimiento, esto se realiz6 de forma objetiva y
cuidadosamente en cuanto a su impacto y concurrencia para determinar
su importancia, este proceso se llevé a cabo de la siguiente forma:

Analisis del riesgo: Se sostuvieron diferentes reuniones con empleados
de las diferentes direcciones, unidades y oficinas de la entidad, realizando
una clasificacién de la informacién en cuanto criterios de probabilidad en
gue se materialice un evento, dichos eventos se clasificaron en criterios
de (1-5, muy baja, baja, media, alta y muy alta) y también se identifico el
impacto de estos eventos o riesgos en el cumplimiento de los objetivos.
Derivado de esto se formaron equipos de direccion tomando en cuenta la
Direccion de Administracion Financiera Municipal, Direccion de Recursos
Humanos, Oficina Servicios Publicos, Direccibn Municipal de
Planificacion, Direccion Municipal de la Mujer, Almacén y Bodega,
Juzgado de Asuntos Municipales, , Unidad de acceso a la Informacién
Pulblica, y Secretaria, evaluando y detectando cada riesgo o evento que
afectaria de forma adversa, en cuanto a generacion de informacién
financiera confiable, informacion no financiera, presentacion de
informacion contable, cumplimiento de la normativa del presupuesto dada
por el ente rector en formulacién presupuestaria, manejo de la cobranza y
nivel de recaudacion de ingresos propios, certeza de informacién
generada, politicas, planificacion, entre otras. También con base a lo que
la normativa indica se cred y aprobd por la maxima autoridad la Unidad
Especializada en gestion ser riesgos, la cual estd conformada por la
Alcalde Municipal, la Directora de Recursos Humanos, Yy EIl Director
Administrativo Financiero Municipal, quienes seran los encargados de dar
seguimiento al cumplimiento principios, valores y normas de la entidad,
también seran los responsables de dar seguimiento constante a las
actividades de control, revision de los resultados de control y reportar
exposiciones a fraude entre otras actividades que deben realizar.
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Valoracion del riesgo: Los riesgos que fueron evaluados se le pondero
una calificacion segun la concurrencia y el impacto que esto tienen de
forma adversa en el cumplimiento de los objetivos, estos se definieron con
el equipo de direccion y también se identificar los controles que
actualmente posee la municipalidad para mitigar los riesgos o las posibles
respuestas de los mismos.

c) Administracion del riesgo

Se identific6 con la maxima autoridad las respuestas a los riesgos
detectados en cada unidad y la tolerancia al riesgo lo cuales se definio
como: basico, gestionable, no tolerable y de esta forma se definieron que
tipos de controles se implementarian, temporalidad y responsables
directos para el logro de los objetivos.

La evaluacion de riesgos considera la posibilidad de ocurrencia de actos
de corrupcion, fraudes, abuso, desperdicio y otras irregularidades
relacionadas con la adecuada proteccion de los recursos publicos.

Como resultado de esta evaluacion se elaboraron la Matriz de Evaluacion
de Riesgos, el Mapa de Riesgos y el Plan de Trabajo de Evaluacion de
Riesgos, que contiene los riesgos identificados.

La utilizacion de estos instrumentos de evaluacion de riesgos, dio como
resultado lo siguiente:

Tolerancia del Riesgo ‘ Cantidad

Tolerable 3 30
Gestionable 3 30
No tolerable 4 40

4.3Normas Relativas de las Actividades de Control

La maxima autoridad ha promovido la implementacién de controles
internos preventivos para mejorar los procesos donde se encontraron
debilidades u oportunidades de mejora, estos controles se han extendido
a todas las unidades jerarquicas como a servidores publicos, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

El proceso de identificacion de riesgos se realizd de forma participativa
con todos los empleados y funcionarios municipales, se evaluo cada una
de las &reas en la estructura organizacional y de esta forma que cada uno
identifiqgue el impacto que tendran ciertos eventos en el cumplimiento de
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sus objetivos tanto operativos, estratégicos, de comunicacion y de
cumplimiento.

En este sentido se realiz6 una serie de capacitaciones y actividades con
todos los servidores publicos para dar a conocer la normativa emitida por
el ente fiscalizador y de esta cuenta se conformaron equipos de trabajo, y
la unidad especializada en riesgos para identificar cada uno de los riesgos
y también implementar procesos de control interno para mitigar el impacto
de estos en la consecucion de los objetivos institucionales. La maxima
autoridad define y disefia actividades de control como: politicas
procedimientos, técnicas, mecanismos, en respuesta a los riesgos
asociados con los objetivos institucionales con el fin de alcanzar un mejor
control en las metas, resultados, administracion de riesgos, generacion de
informacion financiera, contable, presupuestaria y operaciones oportunas
y suficientes en cumplimiento de la normativa, asi como salvaguarda de
los recursos publicos y garantizar la transparencia.

Actualmente existen procedimientos establecidos sobre actividades y
procesos definidos en los manuales de procedimientos, reglamentos o
politicas, sobre como proceder ante eventos o situaciones adversas en el
cumplimiento de los objetivos, pero aun falta fortalecer los procesos y el
seguimiento de procedimientos de forma escrita para consolidar los
mismos y hacer mas eficiente el cumplimiento de actividades y tareas por
cada servidor publico.

Con relacion a las instrucciones por escrito, la entidad tom6é como
fundamento lo establecido en el numeral 1.9 del Acuerdo Numero 09-03
“‘Normas Generales de Control Interno” en el sentido que toda instruccion
emanada por los distintos niveles jerarquicos se debe realizar por escrito
y divulgarse a los niveles necesarios.

Normas aplicables al Sistema de Presupuesto Publico

En la entidad se cuenta con un encargado de presupuesto, quien es
responsable de velar por la correcta ejecucidn presupuestaria, sus
modificaciones, su liquidacion y las aprobaciones correspondientes.

Cada proceso se realizada tomando como base lo dispuesto en el
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica, Ley Organica del
Presupuesto y su reglamento, ademas se toma en consideracion lo
regulado en el Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica,
Cdédigo Municipal, considerando lo que para el efecto se regule en la Ley
del Presupuesto Anual de Ingresos y Egresos del Estado; ademas, se
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consideran todas las directrices emitidas por el Ministerio de Finanzas
Publicas y el de Planificacion del Estado, como entes rectores de los
diferentes procesos.

El presupuesto cumple con los principios presupuestarios de anualidad,
unidad, equilibrio, programacion y publicidad.

Se verific6 que todos los movimientos desde su aprobacion, asi como
modificaciones cuenten con aprobacion de la autoridad competente. De
igual forma se presentaron los informes de seguimiento o de gestion
cuatrimestral y anual junto con su liquidacién, en los plazos y cumpliendo
con los procedimientos correspondientes.

Normas aplicables al Sistema de Contabilidad

Se verifico que la entidad desarrolla su contabilidad por medio del médulo
de contabilidad en el SICOIN GL, cumpliendo con las normas, politicas y
procedimientos emitidos por el ente rector de la contabilidad.

Al momento del cierre del ejercicio se generan los reportes necesarios y
se revisan los estados financieros con el fin de verificar que su
informacion sea correcta, mismos que son presentados para conocimiento
y aprobacioén de la autoridad y posteriormente se envian a los entes y
dependencias que establecen las leyes, dentro de los plazos definidos.

Normas aplicables al Sistema de Tesoreria

Se cuenta con un area de tesoreria con un encargado, que vela por la
administracion del efectivo resultando del cobro de ingresos por tasas,
arbitrios y contribuciones, cumpliendo con verificar y realizar arqueos
sorpresivos, Yy realizar los depdsitos integros e inmediatos de lo percibido.
Ademas lleva un control y resguarda las formas oficiales autorizadas por
Contraloria General de Cuentas para el cobro de los ingresos.

Normas aplicables al Sistema de Crédito Publico y donaciones

Segun se verifico la entidad actualmente no posee créditos vigentes en el
presente periodo, y en cuanto a donaciones no se han recibido
actualmente, es importante indicar que se cuenta con un Reglamento
especifico que establece los procedimientos a seguir en caso de recibir o
entregar donaciones, el cual esta debidamente aprobado por la autoridad
competente.
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Normas aplicables al Sistema de Fideicomisos
La entidad no tiene ni ha tenido fideicomisos.
Normas aplicables ala Inversion Publica

La entidad utiliza el SINIP para el registro de todos los proyectos de
inversion fisica, tanto los que forman capital fijo, como los que no. Una de
las situaciones detectadas es la falta de seguimiento en este sistema, sin
embargo, ya se estd realizando luego de las recomendaciones
efectuadas.

Normas aplicables a la Administracion de Bienes Inmuebles y
Muebles

Se cuenta con un area de inventarios, con un empleado nombrado para el
efecto, quien se encarga de velar por el control de los bienes adquiridos,
verificando su registro e ingreso oportuno, las condiciones de los bienes
existentes y la gestién de la baja de todos aquellos que se encuentran en
mal estado.

Considerando la Autonomia municipal concedida en el articulo 253 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, los bienes
municipales son propiedad de esta y puede disponer de ellos conforme
corresponda.

4.4Normas Relativas de la Informacion y Comunicacion

Las autoridades municipales promueven canales de comunicacion que
facilitan y hacen efectiva la comunicacion a todos los niveles jerarquicos
defiendo lineas de comunicacién entre unidades administrativas,
financieras y operativas.

Con base a lo anterior, es necesario se continuen fortaleciendo los
canales para brindar informacion gerencial para la toma de decisiones de
la méxima autoridad; en este sentido se debe tomar en cuenta como se
presenta y conforma la informacion presupuestaria, contable, financiera y
no financiera y que esta cumpla con los requisitos establecidos con la
normativa establecida y otras caracteristicas que debe contener la
informacion.

También se debe considerar la comunicacién, en cuanto a cémo fluye
tanto a nivel interno como externo y si existen lineas de comunicacion
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claras para brindar la informacion a quienes corresponda para el
cumplimiento de los objetivos plasmados y que estos sean comunicados a
todo servidor publico. Derivado a lo anterior, a través de las Oficinas de
Acceso a la Informacion Publica se han establecido estandares de calidad
para presentar informacion requerida por organizaciones y terceras
personas.

Tomando en consideracion el control interno en la informacion y
Comunicacion actualmente se tienen procesos definidos sobre la
presentacion de informacién presupuestaria de ingresos y gastos, sobre la
recaudacion de ingresos, nivel de ejecucion del presupuesto de gastos,
nivel de ejecucién de actividades centrales, proyectos de inversion fisica,
proyectos de inversion social, alarma de disponibilidad, y otra informacion
relevante para la toma oportuna de decisiones en cuanto a modificaciones
presupuestarias y contencion del gastos a la maxima autoridad y también
a organizaciones para promover la transparencia y rendicién de cuentas.

La informacién también es dada a conocer de forma cuatrimestral ante el
Consejo comunitario de Desarrollo Urbano y Rural. Para mejorar el control
y andlisis de la informacion presupuestaria de ingresos y gastos, ademas
de darle seguimiento a los flujos de efectivo y programaciones de pago
por parte del Comité de Programacion y Ejecucion Presupuestaria -
COPEP-.

Para generar informacion relevante y de calidad se ha promovido por la
maxima autoridad que toda informacién tanto presupuestaria, contable,
financiera y no financiera cumpla con la documentacién de respaldo
pertinente y que esta también se dé a conocer de forma oportuna para la
toma de decisiones.

Para la generacion de pagos, se esta cumpliendo con los requisitos
legales que la ley estipula, respaldando y justificando adecuadamente
cada expediente de pago.

Todos los formularios y formas oficiales que se utilizan para generar
operaciones financieras y contables fueron emanadas y aprobadas por los
entes rectores, de igual los archivos de control interno han sido
autorizados por el ente fiscalizar de acuerdo con su competencia, entre
los que podemos encontrar: libros de actas, libros auxiliares para bancos,
inventarios y otros, formularios de solicitud y recepcion, asi como de
ingreso y salida de almacén, tarjetas de control, tarjetas de
responsabilidad, entre otros.
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La maxima autoridad promueve y facilita la comunicacion en los diferentes
niveles jerarquicos para lograr una comunicacion efectiva, existen canales
de comunicacién entre directores, jefes y subordinados, pero es necesario
seguir fortaleciendo este tipo de control para mejorar la comunicacion
interna y promover la externa. Actualmente la comunicacion se tiene
definida mediante un organigrama debidamente aprobado, con lineas de
comunicacion claves a través de los cuales se promueva la rendicion de
cuentas entre los diferentes niveles jerarquicos a través de la entrega de
resultados de forma mensual en cuanto a cumplimiento de metas
previamente establecidas.

En cuanto a la oficina de acceso a la informacion publica, est4 ha estado
cumpliendo con lo normado en el Art.10 que contempla y estipula la Ley,
la cual es de facil acceso a la poblacion y cumple con las caracteristicas
de integridad, publicidad y transparencia. Se ha facilitado la recepcién y
entrega de informacion requerida por grupos de interés promoviendo con
ello la rendicibn de cuentas hacia la poblacién sobre el uso de los
recursos publicos, el ingreso al portal www.muniestanzuela.gob.gt, de la
Municipalidad de Estanzuela, es de facil acceso y consulta y provee de
informacion certera y fidedigna.

4.5 Actividades de Supervision

Las actividades de supervision se deben extender a nivel de direccion y
jefes de dependencia para mejores controles internos, ya que con esto se
podré identificar si los controles son suficientes para apoyar el logro de los
objetivos institucionales, también a través de la supervisibn se podra
establecer si los procesos a los cuales se le implementaron controles
estan funcionando correctamente o si es necesario otro tipo de control.

Ademas de ello se establecieron supervisiones peridédicas por los
directores, Jefes y/o Encargados de dependencias, para evaluar el
cumplimiento a los tipos de controles que se han implementado para
asegurar el cumplimiento de los objetivos y disminuir la exposicion a
riegos en cada departamento, unidad u oficina municipal. También en la
supervision se estableceran oportunidades de mejora y acciones
correctivas en el cumplimiento de actividades.

La supervision por parte de la Auditoria Interna se hard de forma
independiente a través del cumplimiento del Plan de Auditoria Interna, el
cual promueve el cumplimiento de objetivos de forma eficiente y eficaz.
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En este plan se encuentran una serie de actividades y estrategias de las
diferentes evaluaciones que se realizaran en cuanto a aspectos de:
recursos financieros, no financieros, presupuestarios, contables entre
otros, esta supervision se hara encaminada a la verificacion de los
controles establecidos por la institucién asi como al cumplimiento de los
mismos Yy la deteccién de oportunidades de mejora, para el logro de los
objetivos de cumplimiento, informacion, comunicacion, estratégicos y
operativos.

Es de vital importancia en la verificacion de los objetivos el rol del auditor
interno, ya que este dara las pautas necesarias sobre el control, esto se
llevara a cabo a través del desarrollo de auditorias planificadas con base
a procedimientos establecidos en cuanto a control interno gubernamental.
Este tipo de control va enfocado a fortalecer los procesos que se llevan en
la municipalidad y encaminado al logro de los objetivos institucionales,
este tipo de evaluacion es imparcial y tiende al fortalecimiento de los
controles internos.

Se han elaborado procesos de monitoreo en auditoria interna para
detectar los procesos que no estan cumpliendo con los estandares
establecidos, estos se han detectado y comunicado al responsable del
proceso para realizar acciones correctivas a modo de implementas las
recomendaciones formuladas para el control interno.

5.Conclusiones

a. Por medio de la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- se pretenden lograr las mejores practicas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, promoviendo la calidad del gasto,
la transparencia y una eficiente rendicion de cuentas en el uso de los recursos
publicos.

b. La municipalidad de Estanzuela promueve las actividades de control
interno a través de la maxima autoridad y la implementacién procesos para el
cumplimiento de los objetivos institucionales, la mision y vision.

C. Con base a la identificacibn de los diez riesgos reportados, se
establecieron controles internos para mitigar el impacto en la consecuciéon de
objetivos estratégicos, operativos, comunicacion, informaciébn y de
cumplimiento y con ello asegurar el cumplimiento de las metas establecidas.

d. La auditoria interna en el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental —SINACIG- es quien evalua el control interno y quién dara
seguimiento al cumplimiento de los procesos con eficacia y eficiencia y también
sera donde emanen procesos para el fortalecimiento de institucional.
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e. La maxima autoridad es quien promueve, impulsa la implementacion de
controles internos en todas las unidades jerarquicas de la Municipalidad para el
logro eficiente y eficaz de los objetivos.

f. Por medio del plan de trabajo en la evaluacion de riesgos, se podran
medir los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos
institucionales.

6. Anexos
6.1 Matriz de evaluacién de riegos

Evaluadsn Ri Val Ri Control i
. iesgo or iesgo ontrol interno para
No. gg)l;?\; Ref. Area evaluada i d;\ff;;zt‘;:m Destripcién del Riesgo Inherente [ Control Residual mitigar (gestionar) e
) Probabilidad | Severidad (RI) Mitigador (RR) riesgo
Quela Maxima Autoridad no
establezca un entorno de control Si hay concienciacion en el
1 Estratésico EL Gobernanza Entorno de Control que promueva laintegridad, los ) 3 entorno de control, pero se

dificulta por malas practicas
dealgunas personas.

valores éticosy el trabajo en equipo
delos empleados, asi como la
adecuada asignacién de autoridad v

Que no se tenga bien definidauna
vision y mision clara, en buscadela
2 Estratégico E-2 | Iniciativa Estratégica Vision y Mision obtencién deservicios, productosy 2 5
programas queimpulsen alcanzar las

metasy objetivos institucionales.

Lavision y mision estan
acordealos servicios,
productosy programasdela
Entidad el cual seanaliza
cadaafio.

Se realizan anualmente
revisiones delos puestosy la
organizacién administrativa

delamunicipalidad y se

modifica segin las
circunstancias

No tener definiday bien
estructurada la organizacién
administrativa de la municipalidad, 1 4
queinfluyaen el logro delos
objetivos dela municipalidad

Estrategia Estructura

3 Estratégico o o
institucional organizacional

Contar con un adecuado plan de
Fortalecimiento de capacitaciones para el personal
4 Operativo 0-1 | RecursosHumanos Capacidadesdel  [municipal, que permitaincrementar 3 4
personal sus capacidades para el logro de los
objetivosinstitucionales

Contar con manuales,
reglamentos o politicas para
seleccionar idoneamente al

personal y motivarleal

sentido de pertenencia

Implementacién de
estrategias de gestion de
cobro de maneraanual para
recuperar la deuda existente

Que no se realice una adecuada
5 Operativo 0-2 | LiquidezyCrédito Morosidad gestion decobro pararecuperar la 5 5
morosidad en los servicios publicos

Establecer controlesinternos
por medio detarjetasy
formularios autorizados para
el registro deingresosy
salidas

Faltas de controles en almacén
) , podrian afectar lainformacion
6 Operativo 0-3 Almacén Control de Insumos X X i 3 4

relacionado con las existencias de

productos

Lagestion de solicitudes de compra

Compras Procesos de compra sin planificacion influye

7 Operativo 0-4 p . Y L prey . P v 5 5
adquisiciones contratacion directamente en los procesos de

compray laasignacion de recursos

Planificacion oportunade
cada Director o Encargado

Faltadeinspeccionesy
mantenimiento preventivo alos
8 Gl 05 Activos Fisicos Propiedad., plantay acti.vos ﬁJios, afl’ycomo no c.ontar con . .

equipo identificacion delos mismos,
provoca riesgos de pérdida sobre
estos activos.

Inspecciones fisicas
recurrentes, para establecer
el estado delos bienes.

Faltadesocializacion del Cédigo de
Etica, de manera quelos empleados
Cédigo de Etica Etica piensen que no existen normas de 3 4
conducta especificas, masalla del
apego alasleyes vigentes.

Integracion del Comité de
Etica, y desarrollar
programas de socializacion
del Cadigo y su aplicacion

El no contar con manuales,

Manuales, . .

. reglamentos o politicas actualizadas,

Leyesy Regulaciones reglamentosy R 4 4
. incide directamente en el logro de

politicas

los objetivos de la entidad

Verificar la existencia de
manuales, reglamentosy
politicasy su aplicabilidad




PR

6.2 Mapa de Riesgos

RIESGO
TIPO OBJETIVO REF | PROBABILIDAD SEVERIDAD INHERENTE

Estratégicos E1 2 3 6.00
Estratégicos E-2 2 5 10.00
Estratégicos E3 1 4 4
Operativo 0-1 3 4 12
Operativo 0-2 5 5
Operativo 0-3 3 4 12
Operativo 0-4 5 5
Operativo 05 4 4
Cumplimiento Normativo C1 3 4 12
Cumplimiento Normativo Cc-2 4 4

6.2 MAPA DE RIESGOS
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6.3 Plan de Trabajo de evaluacién de riegos

No.

Riesgo

QuelaMéxima Autoridad no establezca un entorno
decontrol que promuevalaintegridad, los valores
éticosy el trabajo en equipo delos empleados, asi
como la adecuada asignacion de autoridad y
responsabilidad.

Quenosetengabien definida unavision y mision
clara, en busca dela obtencion deservicios,
productosy programas queimpulsen alcanzar las
metasy objetivosinstitucionales.

No tener definiday bien estructuradala
organizacion administrativa dela municipalidad,
queinfluyaen el logro delosobjetivos dela
municipalidad

Contar con un adecuado plan de capacitaciones
parael personal municipal, que permita
incrementar sus capacidades parael logro delos
objetivosinstitucionales

Queno serealice unaadecuada gestién de cobro
para recuperar [amorosidad enlos servicios
publicos

Prioridad de . . Reaursos| nternoso . .
Riesp Controles Recomendados inplenentadn Controles paraimplementacion Extemos PuestoResponsable | Fecha Inicio|  Fecha Fin
*Revision del desempeio operativo y
?(S:l;:ltﬁllzlsobre st derecursos humanos Qué: Difucion y comunicacion de practicas éticas. Recursos internos:
- ¢ . . Comor Informar y capacitar atodo el personal sobre el Materiales (equipo de
Segegcinde unioes de la admini conel deloque | oficina, equipo de
El Controles de actualizacion de normativa Baja " R - Directora de RRHH 100522 31008122
= e, policasy proccimincs enmarcala ley, darles a conocer las regulaciones, lines de computo y suministros
rme;r)nos poeyp mando y normas de conducta internay las sanciones por su de oficing), Humano y
. . incumplimiento. Téenologicos
Instrucciones por escrto.
+Socializacion y programacion de reuniones
+Controles de actualizacion de normativa
propia de 2 entidad, politicas y procedimientos (Qué Evalionde nstumentos esetigios Recursos intermos:
s Como: Verificar que los instrumentos estratégicos permitan Matrides (equio e Director Municipal d
. . ) . L iector Municipal de
B Coniols g seuiieto sbe speis Bt s sy s cos e i el s |°TCY SUSKOSGe | iy | 052 ) U0z
operativos, financieros y de gestion. el unicipio oficing), Humano y
+Instrucciones por escrito. Teonologicos
+Controles de supervision que considere la
entidad para el fortalecimiento del control
lintarn;
+Autorizciones  aprobaciones
+Estudios y opiniones de los directores y Recurss nenos:
elllc:;ﬁzios Taison Qué: Organizacion adminisitrativa Financieros Materiales
E3 -Creacibn);amu lizciondenometivarasia Baja Como: Verificar el cumplimignto de metas y la evaluacion del | (equipo de oficinay | Directorade RRHH | - 1/05/22 30009122
. » - prop desemperio de cada unidad. suministros de oficing),
de 2 entidad, politicas y procedimientos Humanoy Teendlagcns
interos. y 0
Verificar autorizaciones y aprobaciones de
manuales, reglamentos o politicas para
Apecacions. y Qués Plan Municipal de Capacitacion l personal R““.'”S |nte{nos,
+Controles sobre gestion de recursos humnos. PR - " . Meateriales (equipo de
. . . Como Realizar una evaluacion de las debilidades y necesidades | . . ™ Encargada de Unidad de
01 +Segregacion de funciones. Baja X oficina y suministros de o 1005122 30006122
. . en cuanto a areas 0 aspectos a reforzar por medio de L Capacitaciones
rsuciones ar oo acitaciones dirigidas al personal municipal ofcid) oy
+Controles de supervision que considere la " g . Técnologicos
entidad para el fortalecimiento del control
interno.
+Solicitar Autorizaciones y aprobaciones para
realizar gestion de cobro.
+Generacion de reportes de morosidad del Qs Gesin de cobrode morsiad Recursos internos:
sistema para iniciar procesos de cobro. 6o Imolementar esteais de st recueracon de Financieros Materiales | Directora Financiera
02 Verificaciones sobre integridad, exactitudy Baja " y . 9as degatin 4 (equipo de oficinay |y Encargado de 105122 3110122
X - la morosidad, por medio de cobros administrativos a los s . R
sequridad de la informacion. st e s snvicios suministros de oficing), | Servicios Pblicos
+Instrucciones por escrito &l responsable para : Humano y Técnologicos
que inicie gestiones y verificar el cumplimiento
deesto.
7
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Generar reportes de existencia de productos.
+Supervisar ¢l ingreso oportuno de ingresos y ) _— Recursos intermos:
Faltas de controlesen almacén podrian afectar 2 Que: Control de existencias L
o , salidas de productos. . . I Materiales, maguinaria
6| informacién relacionado con asexistencias de L . Baja Como: Hacer inventarios recurrentes y generar reportes ) Encagalo e Almazin | 10522 | 30111122
+Controls fisicas sobre recursos disponibles A } ¥ herramientas,
productos ) necesarios para las programeciones de compras N
en almacén. Humano y Técnologicos
+Autorizaciones y aprobeciones.
Capacitaciones al personalresponsable y que
cipa en procesos de compra .
paol .,p ) v . Recursos intemos:
" ) +Segregacion de funciones. Qué: Procesos de compra. . )
Lagestion desolicitudes de comprasin . ) , - . Materiales (equipo de
L Controles de actualizacion de normativa ) Coma: Evaluar a existencia de manuales de procedimientos . -
7 | planificacion influye directamenteen os procesos ) ) I L Media ) ) . - |oficinay suministros de |Encargada de compras| 10522 | 3171022
- propia e laentidd, poliicas y procedimientos debidamente actualizados para capacitar al personal y apropiarlos |~
decomprayla asignacion derecursos ’ X __ oficing), Humanoy
internos. e herramientas necesarias para su cumplimiento. E——
+Planificacion adecuada de actividades y !
PrOyectos para programer compres.
R Quét Inspecciones de bienes Recursos intermos:
Falta deinspeccionesy mantenimiento preventivo +Inspecciones fisicas de bienes. . A . . o .
N o (Como: Realizar inspecciones fisicas de los bienes disponibles, | Financieros Matriales
alosactivos fijos,as como no contar con +Concilaciones de saldos entre reportes. . . X . . Encargado de
- ) . - Baja su identificacion  control adecuado, reaizando mantenimientos | - (equipo de oficinay ) sl | 3102
identificacion delos mismos, provocariesgos de Codificar bignes. R . L y Inventario
L . ) ) preventivos en los que corresponday cofizando sequros parasu | suministros de oficing),
pérdidasobre estos activos. Instrucciones por escrio. X
resguardo. Humano y Técnologicos
Verificar proceso de Autorizaciones e R, .
, . P " . J Que: Difucion y comunicacion de prctcas étcas. Recursos intermos:
Falta de socializacion del Codigo deEtica, de aprobaciones del Codigo de Eticay su . . L Lo - X X
manera quelosempleados piensen queno existen publicacion en el porta de la municipalidad. Céo: Cery sz o Cidip e i onel et | s o
PR o ' Bija (quetodo el personal conozca los parametros de conductay  (oficinay suministros de | Directorade RRHH | 10622 | 30106122
normas de conducta especificas, masalld del apego +Socialzarlo con el personal. . . o X . ..
. A actiudes no permitias de los funcionarios y servidores pablicos | - oficing), Humanoy
alasleyesvigentes. Controles de sequimiento sobre aspectos L ol
" de la institucion. Técnologicos
contenidos en este codigo.
Qué: Verifica estado de manuales y reglamentos Recursos intemos:
£ no contar con manuzles,reglamentos o politicas . - Como: Realzar constantemente la evaluacion de los manuales | Materiales (equipo de
) +Aprobciones y autorizaciones. ) ) - . - -
10 |actulizadas, incidedirectamenteen el logro delos - ) Baja existentes y efectuar 2 actualizacion que corresponda. la oficinay suminisros de |  SeetaiaMuriipd | 1052 | 311202
) ) Inventario de manuals existentes. . . ) -
objetivosdelaentidad - creacion de los que se consideren necesarios. oficing), Humanoy
+Actualizaciones constanes. B
Téonologicos
;.
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